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Oficio SINTECT-MS: 021/2016
Campo Grande/MS, 16 de fevereiro de 2016.

C/iC
JOAO EDILSON OLIVEIRA ROCHA
M.D. DIRETOR REGIONAL DA ECT/DR/MS

Assunto: Divergéncias no Sistema Proter
Prezado Senhor,

A direcao do Sindicato dos Trabalhadores nos Correios, Telégrafos e
Similiares - SINTECT-MS, representada pela Secretaria Geral Elaine Regina de
Souza Oliveira, tem recebido diversas reclamagdes dos trabalhadores dos
correios, atendentes comerciais, referente as cobrancas para pagamentos de
regularizacdo do PROTER, onde se cobra diferencas relacionadas & postagem
com a alegacao de divergéncias de peso, medidas e CEPs de entrega.

A diretoria do sindicato jA vem oficializando esta diretoria com oficios
182/2014, 192/2014 e 09/2016, com solicitagdo de esclarecimentos, e
averiguacao destas cobrangas consideradas indevidas por esta entidade, uma
vez que nao se comprova o erro por parte dos atendentes, solicitamos ainda no
oficio 09/2016, a liberagdo para uma visita da diretoria desta entidade junto ao
CEOFI/BH, para conhecer o sistema de funcionamento que opera o PROTER.

Tornamos a solicitar a suspensdo imediata der tal cobranca e a
averiguacao minuciosa nesse sistema devido aos fatores abaixo.:

e O atendente é o responsavel por inserir no sistema SARA as
informagdes relativas ao tamanho do objeto, o qual o sistema é
quem ira cubicar e informar o valor a ser cobrado do cliente, —%
sendo que n&o ha a possibilidade de alteracéo do referido valor.

e Nao vem ocorrendo a comprovacao de que o atendente efetuou o
lancamento incorreto do tamanho da mercadoria, uma vez que

- ndo ha a comprovagéo através de fotos do devido objeto.

e O referido problema vem ocorrendo com mercadorias postadas
em embalagens proprias dos correios, ao qual o proprio sistema
tem as medidas.

e O referido problema vem ocorrendo com documentos postados
em envelopes sendo cubicado pelo Proter como mercadoria.

e Sendo ja comprovado, por alguns atendentes, por meio de
imagens e busca de informacdo do cliente que a cobranca do
peso cubico do Proter ndo condiz com o peso e tamanho do
objeto postado.
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E de conhecimento dentro da empresa que funcionarios-gestores que
trabalham diretamente na gestdo do sistema admitem que 0s erros
operacionais na maquina de cubicagem existem e que 0s mesmos continuarao
a ocorrer devido a tais erros inerentes ao sistema e que nao sao de
responsabilidade do atendente. No entanto a cobranca/nus financeiro de tais
erros recaem sobre o atendente.

Constatamos que tal procedimento fere artigo da CLT que estabelece
que as empresas nao podem transferir para os trabalhadores os riscos
inerentes as suas atividades, neste caso oriundos do funcionamento nao
calibrado de seus equipamentos de afericdo dos objetos. E as normas da
empresa nao podem estar acima da CLT conforme o arcabouco legal vigente.

Sem mais para 0 momento, aguardamos resposta.

Atenciosamente,

Bt @ sdiy & Qg

Elaine Regina de Souza Oliveira
Presidente do SINTECT-MS

Empresa Brasieya 09 Correios ¢ lelegralos - ECT
Gab. do Diretor Regional - ASGET/MS
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